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Abstract:

This article discusses artificial intelligence from the ap-
proach used for developing expert systems, also provides an
overview of expert systems, the earliest evidence, its use and
have brought benefits to humans, the languages in that have
been developed, as well as advantages and disadvantages
of expert systems.
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N la vida diaria nos encontramos con la tarea
de que tenemos que resolver un gran nimero de
problemas, la mayoria de éstos los resolvemos
basados en datos o conocimientos previamente

adquiridos, pero en ocasiones dichos datos o conocimien-
tos no los tenemos de una manera absoluta, lo que nos lleva
a una mediana o a una laboriosa resolucion del problema,
actualmente el nimero de computadoras que se utilizan di-
ariamente es grandisimo y es por tal motivo que se ha bus-
cado la manera de emplear atin mds esta tecnologia en la
resolucion de problemas cotidianos.

La inteligencia artificial (IA) como tal es un concepto que
la mayoria hemos escuchado en algin lugar, la IA se re-
fiere al esfuerzo del ser humano por dotar de inteligencia
a las maquinas, a pesar de que en un principio las com-
putadoras fueron pensadas como procesadores numéricos,
un grupo de informdticos continué explorando la manipu-
lacién de simbolos no numéricos, asi mismo los psicélogos
estudiaban como el hombre resuelve problemas y trataban
de desarrollar programas que simularan el comportamiento
humano.

La IA puede subdividirse en tres areas de investigacion rel-
ativamente independientes:

a) Procesamiento de lenguaje natural.- se ocupa princi-
palmente en el desarrollo de programas que puedan
leer, hablar o comprender, como lo hacen las personas.
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b) Robdtica.- se trabaja en el desarrollo de robots in-
teligentes.

c) Sistemas Expertos.- se refiere al desarrollo de progra-
mas que utilizan conocimientos simbdlicos para simu-
lar el comportamiento de los expertos humanos.

SISTEMA EXPERTO

A partir de la década de los afios 1960’s las universi-
dades comenzaron a trabajar con mds impetu en la IA, es-
pecificamente en una de sus dreas de investigacién que son
los Sistemas Expertos (SE). Un sistema experto es un sis-
tema que busca la solucién de problemas o la aplicacion de
métodos para su solucién basado en el conocimiento previ-
amente adquirido por un experto humano.

Los encargados del desarrollo de SE fueron diversas univer-
sidades que se encargaron de seguir con la investigacién y
aplicacion de los SE, la universidad de Stanford desarrolld
DENDRAL(1965), Mycin, Tieresias , Prospector (1972),
Age(1973) estos desarrollos estaban encaminados al drea
de la medicina, asi como la exploracién mineral y el de-
sarrollo de SE. Otras de las universidades que aportd su
conocimiento en el desarrollo de los primeros SE son: MIT
con Macsyma(1965), Carnegie-Mellon con HearSay(1965),
OPS5(1974) y R1(1978).

Como parte de las caracteristicas de los SE, estd el al-
macenar datos, conocimiento, sacar conclusiones ldgicas,
tomar decisiones, aprender de la experiencia y datos exis-
tentes, comunicarse con expertos humanos, explicar el por
qué de las decisiones tomadas y realizar acciones basadas
en lo mencionado anteriormente. Los SE tienen un campo
de aplicacién bastante amplio, como aplicaciones militares,
médicas, econodmicas financiera e industriales, ciencia, in-
genierfa y derecho son algunos de los campos en donde se
pueden aplicar los SE; éstos utilizan la informacién propor-
cionada por los usuarios para verter una opinion sobre cierta
materia. La eficacia de un SE depende de la utilizacién que
se le vaya a dar y de el motor de inferencia que éste util-
ice. Existen algunas ventajas en la utilizacion de SE, una de
ellas es que un SE esté disponible las 24 horas del dia y du-
rante todo el afio sin importar la época del afio que estemos
viviendo, ni las vacaciones, esto desde el punto de vista de
la eficacia es muy bueno ya que un SE aumenta le produc-
tividad y disminuye el tiempo en la resolucién de algunos
de los problemas.

Tabla 1.
experto humano.

Diferencias entre un sistema experto y un

Sistema experto  Sistema humano

Conocimiento  Adquirido Adquirido + Innato
Adquisicién Tedrico Tedrico + Préctico
del

conocimiento

Campo Unico Muiltiple
Explicacion Siempre A veces
Limitacién de Si Si, no valuable
capacidad

Reproducible  Si, idéntico No

Vida Infinita Finita

Como se puede apreciar en la Tabla anterior existen difer-
encias notorias entre un SE y un experto humano, una
desventaja de un SE frente a un experto humano es el
area del conocimiento en la que se desenvuelve; un SE
se especializa en un solo campo del conocimiento al con-
trario de un experto humano que puede abarcar varias dreas
del conocimiento, es por este motivo que el disefio y de-
sarrollo de un SE depende especificamente del drea del
conocimiento en que estd enfocado, por otro lado la disponi-
bilidad y vida de un SE es mucho mayor que la de un ex-
perto humano.

En los afios 1980’s se implement6 un SE en una planta de
produccioén real, esto sucedié en la Digital Equipment Cor-
poration (DEC), el nombre de este SE en un principio fue
R1 para después llamarlo XCON(por configurador experto),
para su desarrollo se dedicaron dos afios, la tarea de este
SE consistia en seleccionar los componentes del sistema de
acuerdo a los requerimientos del cliente, a pesar de que en
su primer intento de implantarse en 1979 sdlo consiguié el
20% del 95% de todas las computadoras que salieron de
DEC, esto valié la pena para la compaiiia, asi que volvid
al laboratorio de desarrollo y un afio mds tarde se imple-
mentd nuevamente, en esta segunda etapa la aplicacion de
este SE result6 en un ahorro de 40 millones de ddlares para
la compaiiia.

Un SE estd compuesto por diversos componentes, estos
pueden variar acuerdo a la aplicacion que se le vaya a dar al
SE, a continuacién se muestra un grafico con los principales
componentes de un SE.

Como se puede ver en la Figura 1, un SE consta de varios
componenentes que se explican a continuacion:
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Figura 1. Componentes de un SE.
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e Base de conocimiento: un SE posee el conocimiento

de un experto humano previamente estructurado y for-
malizado, esto es lo que se conoce como base de
conocimiento y estd constituido por la descripcion de
los objetos y las relaciones entre ellos, asi como de
casos particulares y excepciones, Motor de inferencia:
es también llamado interprete de reglas, esto porque
se encarga de las operaciones de busqueda y seleccion
de las reglas que serdn utilizadas durante el proceso de
razonamiento, dicho motor de inferencia trabaja con la
informacién contenida en la base de conocimientos y
la base de hechos para deducir nuevos hechos.

Base de hechos: es la parte del SE que ayuda en el
almacenamiento de los datos del usuario, asi como
los datos iniciales del problema y los resultados in-
termedios obtenidos durante el proceso de resolucién
del problema, esto nos sirve no solamente para saber
el estado en que se encuentra actualmente el SE sino
también como fue que llego hasta ahi

Interfaz de usuario: este modulo permite la comuni-
cacion entre el SE y el usuario, dentro de este modulo
se encuentran otros mddulos que son forman parte de
la interfaz de usuario de un SE, dichos médulos son
los siguientes

— Moédulo de comunicaciones: debido a que en
la actualidad la mayoria de los sistemas basa-

dos en conocimiento se comunican no solo con
el usuario sino también con otros sistemas, este
modulo es el encargado de la comunicacién con
otros sistemas.

— Moddulo de explicaciones: este modulo es de
gran ayuda para el ingeniero del conocimiento
que es el encargado de refinar el funcionamiento
del motor de inferencia y también aporta
una ayuda considerable al experto al mo-
mento de verificar la coherencia de la base
del conocimiento, también sirve para explicar
al usuario tanto las reglas utilizadas como el
conocimiento aplicado para la resolucién de un
problema.

— Moddulo de adquisicién del conocimiento: este
modulo ayuda al experto y al ingeniero
del conocimiento a actualizar la base del
conocimiento cuando esto sea necesario.

Si bien es cierto que los componentes antes mencionados
no se encuentra en todos los SE o son aplicados de difer-
entes formas, la funcién que desempeiian es por demds in-
teresante en el desarrollo de los SE.

LENGUAJES UTILIZADOS EN EL
DESARROLLO DE SE

A lo largo del tiempo se han utilizado diversos lenguajes
para el desarrollo de SE, a continuacidén se mencionan al-
gunos de los lenguajes utilizados en el desarrollo de SE:

e LISP (LISt Processing), fue creado como un modelo
computacional de procesos matematicos, utiliza un ci-
clo llamado leer-evaluar-imprimir.

e CLIPS (C Language Integrated Production System),
creado por la NASA, busca una facil integracion con
programas en lenguaje C.

o PROLOG (Programmation en Logique) creado por
Alain Colmenauer en la Universidad de Marsella en
1972, se trata de un lenguaje declarativo frente a los
lenguajes de programacién mds usuales que son proce-
durales. Los lenguajes declarativos, a diferencia de los
procedurales, no describen secuencialmente el algo-
ritmo de resolucién del problema, sino que se limitan
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a describir los hechos conocidos y las relaciones exis-

tentes entre ellos. Los lenguajes procedurales estan

orientados al “cémo” mientras que los declarativos
499

estdn orientados al “qué”. Prolog trabaja esencial-
mente con la 16gica matematica.

El lenguaje Prolog no cuenta con algunas caracteristicas
mds comunes de los lenguajes procedurales, entre es-
tas carcteristicas se encuentran sentencias de asignacion,
goto, if-then—-else,ciclos do, for,while. Sin em-
bargo Prolog compensa la ausencia de estas caracteristicas
con un conjunto de caracteristicas propias de un lenguaje
procedural, lo cual lo hace un poderoso lenguaje para la rep-
resentacion del conocimiento.

CONCLUSIONES

Actualmente estamos rodeados de una gran cantidad de tec-
nologia, en algunos casos estamos tan acostumbrados al uso
de la tecnologia en nuestra vida diaria que simplemente no
nos damos cuenta de todo lo que el uso de la tecnologia fa-
cilita nuestras vidas, la aplicacién de los SE ha sido de gran
ayuda para el hombre, a pesar de esto el desarrollo de los
SE qued6 marginado por un periodo de tiempo,
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