Importancia de las TICs en el hogar
como herramientas para la ensenanza
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Resumen

En el presente articulo se analiza el por qué no se ha logrado integrar la ensefianza con TICs en las instituciones
educativas, se toma como punto de partida las escuelas formadoras de docentes y la importancia de la ensefanza
con y para las TICs de los futuros maestros. Aunque la presencia de las TICs es comun en los hogares esta no
es de forma equitativa ya que aquellos que tienen alcance a ellas presentan ventajas en su camino al progreso y
su insercion académica y laboral, del mismo modo que en los hogares, la ausencia de las TICs en las escuelas
se traduce en desigualdad de ventajas y habilidades para los educandos y maestros. Las TICs en la educacion
debe implementarse de forma organizada y sistematica tanto por el maestro como por las escuelas, buscando asi
integrar a todos los alumnos y sus potencialidades evitando una distribucién desigual, propiciando de este modo
que el maestro reciba el apoyo para implementar la ensefianza con TICs.
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1. Introducciéon Las TICs en Smart TVs disponen de conectividad a In-
ternet para aplicaciones de redes sociales, de reproduc-
cién de video, entre otras, a la vez que estos dispositivos
son mas interactivos con los usuarios. Asi mismo los
dispositivos moviles celulares ofrecen mas servicios y
son mas potentes para ejecutar aplicaciones complejas
que auxilian en el trabajo o para el ocio.

as denominadas Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién (TICs) estan prensentes en

los hogares tanto en Smart TVs, computadoras
de escritorio o portatiles como en dispositivos moéviles
y tabletas. El principal usuario es la poblacién joven,
tanto nifos y nifas asi como adolescentes, quienes
desarrollan habilidades y destrezas para manipularlas
y por ende las entienden y dominan mejor que sus
padres.

La distribucién no uniforme de estas tecnologias tanto
en los hogares como en otros ambitos provoca desigual-
dad de accesos y por lo tanto de progreso, ya que dia a
dia su uso y dependencia en el trabajo aumenta por lo
que el trabajador debe conocerlas y utilizarlas ya que
son un requisito en las empresas, un ejemplo son los

Esta poblacién joven accede a Internet a través de apli- , R
procesos fiscales los cuales se han digitalizado.

caciones que pueden ser Utiles para el trabajo, las ta-
reas y el ocio. Esto conlleva a que algunos padres no
comprendan estas tecnologias y por lo tanto no tienen
los elementos para asesorar a los nifios y jovenes para
un uso moderado, ético y responsable.

Por ende, es imprescindible que la educacién formal
incluya las TICs, sobre todo la escuela formadora de
docentes, donde el futuro maestro debe implementarla
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de forma sistematica en sus procesos de ensefianza
— aprendizaje, estas no pueden ser de caracter opcio-
nal sino deben estar incluidas y ser utilizadas para la
ensefianza de cualquier asignatura.

2. Dispositivos empleados en TICs

La presencia de TICs en los hogares se resumen a to-
dos los dispositivos con capacidad de conectarse a Inter-
net, ya sea desde computadoras de escritorio, consolas
de videojuegos, Smart TVs hasta dispositivos méviles
de uso personal.

El uso de dispositivos moéviles celulares se ha popula-
rizado debido a su facil adquisicion, es casi una de las
tecnologias mejor distribuidas en la poblacion por su
amplia cobertura inalambrica y por la gama de precios
y prestaciones que ofrece, de tal modo que se puede
adquirir un mévil de acuerdo a la posibilidad econémica
y necesidad de cada usuario.

Estos dispositivos ofrecen herramientas de busquedas
en Internet, asi como la descarga, organizacién, cola-
boracién, lectura y edicion documentos electrénicos asi
como libros y revistas; reproduccién y gestion de respal-
dos de fotos, peliculas y video de la camara en la nube;
acceso a redes sociales y la posibilidad de instalar una
gran variedad de aplicaciones o Apps para diversion,
ocio o para actividades académicas y laborales.

Otra tecnologia es la tableta, la cual impact6 en ventas
desde el afio 2011, ganando terreno a las computadoras
personales. Al igual que el dispositivo mévil, es de las
TICs de facil acceso por su variedad de modelos dispo-
nibles que van desde las econémicas en prestaciones y
costos hasta las de mayor capacidad y precio.

Estos dispositivos pueden conectarse a través de tecno-
logia WiFi y para muchos representa una mejor relacion
costo - beneficio que el mévil, pues ofrecen una pantalla
mas grande y comoda para la lectura y la navegacion
por Internet. Las conexiones WiFi representan 66 % de
las conexiones a Internet y el plan de datos movil solo
el 29 % [1].

Por lo anterior ha sido una de las TICs preferidas en
el hogar a la par con el teléfono mévil. Actualmente el
movil y la tableta pueden ofrecer avances tecnologicos
similares a las computadoras personales de mediana
capacidad.

La Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), en su
estudio sobre los usuarios de Internet en México 2014,
revela que 5 de cada 10 usuarios de Internet se conecta
por algun tipo de dispositivo movil, presentando una
tendencia positiva en comparacién con la laptop y la
computadora personal que son el medio tradicional de
conectarse a Internet.

Estos dispositivos se conectan a Internet a través de la
red de datos mévil del operador, la red de telefonia fija o
cable. El acceso a Internet tiene una distribucién muy de-
sigual que impacta en la economia de las instituciones y
de las personas, la cual puede marginar a las personas
con base a contextos sociales y geogréficos.

3. Penetracion de las TICs en la poblacion

De acuerdo al INEGI, el 43.5 % de la poblacion mayor
de 6 anos es usuario de Internet, lo que representa
aproximadamente 46 millones de mexicanos, con una
tendencia al alza; poco mas de 3 de cada 10 hogares
tienen acceso a Internet, dejando claro que el nivel de
escolaridad no es determinante para ello [2].

En el contexto geografico, las cifras estatales del INEGI
ponen a Baja California Sur como uno de los estados
con hogares y usuarios con mayor acceso a Internet,
por encima de la media nacional junto con los estados
fronterizos y la Ciudad de México. Otros estados arro-
jaron cifras menores a dos de cada 10 hogares con
acceso, entre ellos: Chiapas, Oaxaca, Guerrero y Tlax-
cala, asi mismo hasta tres de cada 10 personas son
usuarios de Internet [2].

El acceso a Internet se ofrece de forma gratuita a través
de instituciones publicas como escuelas, dependencias
de gobierno y universidades, asi mismo en lugares pu-
blicos como cafés y plazas aunque pueden tener un
costo econémico.

El 70 % de las conexiones a Internet se realizan desde
los hogares, por lo que la distribucién del acceso a
Internet debe ser equitativa de lo contrario se generara
un efecto conocido como brecha tecnoldgica [1].

Aunque las TICs en los hogares son utilizadas princi-
palmente para diversion y ocio, también son utilizadas
como apoyo tanto de actividades de trabajo como aca-
démicas, esto ultimo implica la sustitucién del libro como
el tradicional medio de acceso al conocimiento. Asi mis-
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mo esto conlleva a los estudiantes a dejar de utilizarlos,
incluso a dejar de visitar las bibliotecas, hoy en dia
estas son sustituidas por sitios de Internet los cuales
pueden acceder desde cualquier parte y con cualquier
dispositivo.

3.1. Brecha tecnoldgica y digital

La brecha tecnoldgica es el efecto por la cual las perso-
nas, que al no tener acceso a los recursos tecnologicos,
quedan excluidas del mismo, y por ende, se incrementa
la dificultad de acceso a la tecnologia y al progreso, en
cambio las personas con acceso a estos recursos pue-
den acelerar su progreso y acceder a otras tecnologias.
La brecha tecnolégica existe y crece con la desigualdad
de acceso a los recursos.

La brecha digital forma parte de la brecha tecnolégica y
esta incluye en su definicion el acceso y manejo de las
TICs. De acuerdo con [3], este pone especial énfasis en
profundizar sobre la brecha digital para pasar asi a la
exclusion educativa ya que tradicionalmente la brecha
digital considera solo el acceso al recurso o la distribu-
cién de la tecnologia. La exclusién educativa tiene dos
vertientes: poder adquisitivo para el acceso a las TICs y
el nivel cognitivo para comprenderlas.

El poder adquisitivo se relaciona con el recurso econémi-
co para adquirir tecnologia y la posibilidad de actualizar
la que ya se cuenta, se dice que, si una persona ya
usaba una computadora de escritorio, esta abierta a
empezar a usar una computadora portatil, asi mismo si
una persona ya usaba una portatil, estd mas abierta a
incursionar en una tableta.

El nivel cognitivo se relaciona con la capacidad de com-
prensién de uso y manejo de la tecnologia, una persona
que ya use una variante tecnolégica tiene mayor facili-
dad de comprension de otras tecnologias, en cambio,
personas ajenas al uso de TICs tendran un bajo nivel
cognitivo al incursionar por primera vez en ellas.

3.2. Analfabetismo digital

Algunos autores utilizan el término analfabetismo digital
de manera similar a la de exclusion educativa mencio-
nada anteriormente, esta se puede entender como las
competencias para hacer un uso educado de las TICs,

manejar el hardware y software con seguridad y respon-
sabilidad, y asi desenvolverse competentemente en los
entornos digitales.

El analfabetismo digital puede deberse a una negativa
voluntaria de acceder a los recursos TICs aun teniendo
el poder adquisitivo o al efecto de encontrarse dentro
de la brecha digital, donde quienes han sido excluidos
se encuentran en mayor dificultad que aquellos que han
tenido acceso a las TICs, por lo que puede establecerse
una relacion entre la brecha digital y el analfabetismo
digital.

La brecha digital puede integrar a algunas personas y
darles mayores ventajas, también puede excluir a otras
quienes se encuentran en desventaja dado la velocidad
de actualizaciones y los avances de la tecnologia.

3.3. Marginacion por discapacidad

Aunado a la brecha digital y al analfabetismo digital,
se encuentra la marginacion por discapacidad. Las dis-
capacidades fisicas que puedan tener algunas perso-
nas independientemente de sus capacidades cogniti-
vas pueden llegar a privarlas del acceso y uso de las
TICs.

Las TICs ofrecen recursos para incluir a las personas
con discapacidades, por ejemplo, para debilidad auditi-
va: la narracion; para la debilidad visual: ampliacion de
la pantalla, estas herramientas son conocidas como de
accesibilidad en los diferentes dispositivos.

Estas mejoras van al margen de otras discapacidades
mayores como la ceguera, discapacidades motoras y
de pérdida de extremidades, esto ha acrecentado la
brecha digital en esos sectores. Aunque la existencia
de prétesis y otros productos desarrollados por centros
de investigacion han facilitado el uso de TICs, el dificil
acceso de estos productos a la poblacién en general
incrementa la brecha tecnol6gica.

Conclusiones

En los hogares muchos padres no tienen la educacion y
preparacion para tratar con la tecnologia y los cambios
que conlleva, de hacer frente a lo positivo y lo nega-
tivo, de educar a sus hijos adecuadamente en el uso
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responsable y ético de ella.

Inevitablemente la escuela es un reflejo de la socie-
dad en diversos aspectos, las TICs en las instituciones
de educacion publica reflejan la brecha digital de la
sociedad, promoviendo el analfabetismo digital y la mar-
ginacién por discapacidad.

Aunque algunas instituciones cuentan con recursos eco-
némicos para la instalacién de infraestructura tecnol6-
gica. Esta infraestructura tecnoldgica en muchas oca-
siones se ve superada por otras prioridades como la
construccion de aulas, rehabilitacién de espacios, en-
tre otros, por lo que los recursos econémicos no son
utilizados para combatir la brecha digital.

Sin embargo otras instituciones no pueden combatir la
brecha digital debido al contexto geografico, en estos ca-
s0s no se dispone de tecnologia de calidad y pertinente
para los estudiantes.

La escuela es un buen lugar para educar al estudiante
en el uso correcto de la tecnologia. La escuela y el
docente es y siempre ha sido la mejor estrategia para
cerrar la brecha digital, sin embargo es necesario contar
con la infraestructura adecuada para enfrentarla.
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