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Resumen

Los Objetos de Aprendizaje son elementos que presentan dificultades especiales al momento de su evaluacién al
contar simultaneamente con las caracteristicas de una aplicacién de software y de un elemento instruccional. Los
instrumentos para determinar la calidad en Objetos de Aprendizaje por lo general consideran la perspectiva del
experto en el &rea, sin considerar la opinién del usuario, razén por la cual se propone un Modelo Conceptual Inicial,
el cual permite determinar la calidad en estos recursos instruccionales, pero considerando la opinién del usuario

por medio de la integracién de la teoria de servicios.
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1. Introduccion

n este articulo se expone un modelo conceptual
E inicial para determinar la calidad en objetos de

aprendizaje integrando un enfoque a servicios.

Se trata de un Modelo Conceptual debido a que posee
un origen en estudios relacionados encontrados en la
teoria base, y se define como Inicial debido a que es la
propuesta anterior a realizar una evaluacion formal del
modelo (en la cual se tiene contemplado realizar entre
otros, un andlisis exploratorio de factores y el estudio
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confirmatorio), por lo que la propuesta es susceptible a
presentar cambios al profundizar en la validacién esta-
distica. Una de las finalidades de generar este Modelo
Conceptual Inicial es la oportunidad de poder comparar
un modelo resultado de la teoria base (lo que podria
considerarse deberia ser) contra un modelo producto de
la estadistica formal (lo que realmente resulta y arroja
la estadistica).

El término Objeto de Aprendizaje (en inglés Learning
Object) fue popularizado en 1994 por Wayne Hodgins
cuando nombré al grupo de trabajo CedMA “Learning
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Architectures, APIs and Learning Objects”. No existe
una definicién completamente aceptada del término Ob-
jeto de Aprendizaje (OA), una definicién es: “Es una
entidad digital o no digital, el cual puede ser usado,
reusado o referenciado durante el aprendizaje soporta-
do por la tecnologia”. Existen 3 caracteristicas béasicas
de un objeto de aprendizaje: Accesibilidad, Reusabili-
dad/Adaptabilidad e Interoperabilidad [1].

En la propuesta presentada se ha integrado la Teoria
de Servicios, esto con la finalidad de vincular estrecha-
mente al estudiante (usuario) en la determinacién de la
calidad de los OAs.

La Teoria de Servicios se refiere a todo aquello que
es permanente y normal en la produccién de un ser-
vicio [2]. Los servicios pueden ser definidos como la
aplicacién de competencias para el beneficio de otro,
significando que un servicio es un tipo de accién, desem-
pefo, o promesa que es intercambiada por valor entre
el proveedor y el cliente [2]. Con relacion a la calidad del
servicio, esta se puede definir como la diferencia entre
las expectativas del cliente sobre el servicio y el servicio
percibido. Si las expectativas son mayores que el ren-
dimiento, entonces la calidad percibida es menos que
satisfactoria y por lo tanto se produce la insatisfaccion
del cliente [3], [4].

En el contexto del e-learning, se puede considerar a
los estudiantes como el cliente final, ya que la satisfac-
cion con un producto/servicio educativo es una de las
consecuencias del intercambio entre los sistemas de
e-learning y los estudiantes [5].

El empleo de un enfoque basado en servicios en la
creacion de un modelo que explique la calidad en OAs,
se espera brinde una mayor satisfaccién al usuario, esto
debido a que la evaluacién los tratara no simplemente
como un producto, sino como un servicio. El Modelo
Conceptual Inicial se vincula con la teoria de servicios,
esto permite considerar el punto de vista del estudiante,
como lo expresa Jim Spohrer del Centro de Investiga-
cién de IBM en Almaden “Es deseable que los estudian-
tes, que experimentan el servicio de primera mano usen
medidas cualitativas para medir la calidad del servicio”

2].

2. Problema

Los Objetos de Aprendizaje son elementos que de-
bido a su naturaleza presentan dificultades especiales
al momento de su evaluacion, ya que poseen tanto ca-
racteristicas de una aplicacion de software como de un
elemento instruccional [6]. La tarea de la determinacion
de la calidad en OA se ha abordado de distintas formas,
una de las mas populares es el uso de instrumentos

Tabla 1. Estudios base de la Investigacion.
Estudios Base

Byoung-Chan Lee, Jeong-Ok Yoon e In Lee,
Learners’ acceptance of e-learning in South
Korea: Theories and results [10].
Parasuraman, Valarie A. Zeithaml y Arvind
Malhotra, E-S-QUAL A Multiple-Item Scale
for Assessing Electronic Service Quality [11].
Emmanouil Stiakakis y Christos K. Georgia-
dis, E-service quality: comparing the percep-
tions of providers and customers [12].
Roach, V. y Lemasters L., Satisfaction with
online learning: A comparative descriptive
study [13].
Robin Kay y Liesel Knaack, Investigating
the Use of Learning Objects for Secondary
School Mathematics [14].
DeLone W. H. y McLean E. R. T., The DeLo-
ne and McLean model of information systems
success: A ten-year update [15].
Mercado del Collado Ricardo y Lépez Grana-
dos Moénica, Investigacién institucional en el
Instituto Consorcio Clavijero [16].

como el LORI [7], el cual permite realizar esta valora-
cion desde la perspectiva del experto en el area, el
problema que presenta esta evaluacion es la falta de re-
troalimentacién por parte del usuario. Otras propuestas
de evaluacion presentan un grupo de instrumentos y un
proceso, como es el caso del trabajo de Erla Morales [8],
pero al no considerar el punto de vista del estudiante,
se pierde la posibilidad de obtener informacion de las
deficiencias o errores detectados por el usuario [9].

Con el objetivo de dar solucién al problema anterior,
se ha propuesto el integrar la Teoria de Servicios en la
Determinacion de la Calidad de OAs.

3. Propuesta y Resultados

Para realizar la propuesta del Modelo Conceptual
Inicial para Determinar la Calidad en Objetos de Apren-
dizaje Integrando un Enfoque a Servicios primeramente
se hizo una extensa busqueda de investigaciones simi-
lares en libros, bibliotecas electronicas, memorias de
congresos, trabajos de tesis y referencias de Internet,
en las que se hubiera integrado la Teoria de Servicios
en la Determinacion de la Calidad en el e-learning de
manera general, pero dando prioridad en los trabajos
del area de Objetos de Aprendizaje. Los articulos mas
relevantes encontrados se presentan en la Tabla 1.

En los estudios presentados en la Tabla 1, se aborda
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Figura 1. Areas consultadas en la investigacion.

la Calidad del Servicio en el e-learning y en los servi-
cios electronicos (No se encontraron investigaciones
especificamente en el area de objetos de aprendizaje).
Una vez terminada la busqueda de trabajos similares,
se analizaron, con la finalidad de hacer la propuesta
formal del Modelo Conceptual Inicial.

El modelo tuvo su origen en la interseccién de las
areas mostradas en la Figura 1. Cada una de las areas
estudiadas (Adopcion de e-learning, Calidad del Ser-
vicio en sitios Web, Calidad del Servicio Electronico,
Satisfaccion en aprendizaje en linea, Uso de Objetos
de Aprendizaje, Métricas de éxito para el e-Commerce)
cuenta con una o mas investigaciones que han defini-
do instrumentos de medicion de la satisfaccion (Tabla
1), estos estudios en su conjunto sirven como sustento
para la propuesta del modelo propuesto en esta investi-
gacion.

El Modelo Conceptual Inicial consta de los construc-
tores Calidad del Sistema, Calidad de Informacion, Ca-
lidad del Servicio y el Constructor Gozo, como parte
de los elementos independientes; como parte de los
elementos dependientes encontramos el Constructor
Calidad Percibida del OA y el Constructor Satisfaccién
Obtenida (Figura 2).

El constructo calidad del sistema se conforma de las
variables Tiempo de respuesta, Usabilidad, Fiabilidad,
Disponibilidad y Seguridad. El constructo calidad de la
informacién se conforma de las variables Organizacién,
Integridad, Facilidad de comprension, Relevancia y Ele-
mentos estéticos. El constructo calidad del servicio se
conforma de las variables ayuda, interés y personaliza-
cién (Figura 2).

El Modelo propuesto se encuentra disefiado para
explicar la calidad en objetos de aprendizaje de tipo
agregado (granularidad gruesa), en los cuales se inte-
gren distintas actividades de aprendizaje, evaluacion y
colaboracion.

Con la finalidad de recolectar los datos para una fu-
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Figura 2. Modelo Conceptual Inicial para Determinar la Calidad en
Objetos de Aprendizaje Integrando un Enfoque a Servicios.

tura validacion estadistica del modelo propuesto, se
aplicé un instrumento desarrollado para determinar la
importancia percibida sobre los factores que se propone
pueden explicar la Calidad en Objetos de Aprendizaje
considerando un Enfoque a Servicios. La aplicacion del
instrumento se hizo a finales del 2011 a 41 estudiantes
de quinto semestre de la carrera de Ingeniero en Sis-
temas Computacionales y a 59 estudiantes de primero,
quinto y séptimo semestre de la carrera de Licenciado
en Tecnologias de Informacién de la Universidad Auté-
noma de Aguascalientes; de igual forma participaron 5
profesores de diversas instituciones (tanto nacionales
como extranjeras) con amplia experiencia en el desarro-
llo y uso de OAs, para dar un total de 105 participantes.
Para la aplicacién del instrumento era necesario tener la
seguridad de que el estudiante tuviera el conocimiento
de que son los Objetos de Aprendizaje, para lo cual
previamente se realiz6 una presentacién sobre el tema,
aun cuando el estudiante ya hubiera trabajado previa-
mente con OAs. Para determinar la percepcion de la
importancia de cada factor se empled una escala de Li-
kert de 7 puntos, correspondiendo el 7 a completamente
importante y el 1 a completamente no importante.

Los resultados se capturaron y analizaron con el
SPSS ver 12.

Se aplicd un estudio de correlacién sobre los datos
obtenidos; del estudio realizado sobre todas las varia-
bles, se encontré una correlacién positiva entre una
gran cantidad de las mismas. Los resultados del estudio
de correlacién son parte del sustento necesario para
realizar un futuro estudio EFA (Analisis Exploratorio de
Factores), por medio del cual se puede comenzar con
la validacion estadistica del modelo propuesto (es ne-
cesario encontrar una correlacién entre algunas de las
variables para justificar un estudio EFA). Acto seguido y
fuera de una validacién estadistica del modelo, se aplico
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Tabla 2. Resultados del Estudio de Correlacién sobre los construc-
tores del Modelo Conceptual Inicial.

Construtor Rango de Valores del
Coeficiente de Correlacion de
Pearson
Calidad del 0.27a0.44
Sistema
Calidad de 0.19a0.47
Informacion
Calidad 0.34a0.62
Percibida del
OA
Calidad del 0.25a0.57
Servicio
Gozo 0.28a0.44
Satisfaccion 0.54
Obtenida

un estudio de correlacién sobre cada uno de los cons-
tructores que definen el Modelo Conceptual Inicial, esto
con la finalidad de determinar los coeficientes de corre-
lacién y el nivel critico entre las variables que integran
cada constructor.

Se encontré que todas las preguntas de los cons-
tructores Calidad del Servicio, Satisfaccion Obtenida y
Gozo presentan una relacién lineal significativa entre si,
es decir, se correlacionan significativamente.

La mayor parte de las preguntas de los constructores
Calidad del Sistema, Calidad Percibida del OA y Calidad
de Informacion presentan una relacion lineal significati-
va, por lo que se correlacionan significativamente. Los
rangos de valores en los que se encuentra el coeficiente
de correlacion de Pearson por constructor se presenta
en la Tabla 2.

Dentro del constructor de Calidad del Sistema, la
variable Seguridad no se correlacion6 con las demés
variables y en el constructor Calidad de Informacién,
la variable Elementos Estéticos no se correlacion6 con
siete preguntas del constructor (de un total de 14), por
lo que existe la posibilidad en base a futuros estudios de
separar las variables Seguridad y Elementos Estéticos
como constructores aparte, reacomodarlos dentro de
otros o eliminarlos

Una posible explicacion a la falta de correlacién de la
variable Seguridad puede deberse a que la Privacidad
(la proteccion de la informacion personal) y la Seguridad
(proteccion de los usuarios contra los riesgos de fraude
y pérdidas financieras) han demostrado empiricamente
tener un fuerte impacto en la actitud hacia el uso de
servicios financieros en linea [17], pero esto pudiera
ser distinto para aplicaciones educativas en las cuales
pueden variar las prioridades del usuario.

4. Conclusion

En el articulo se expuso el Modelo Conceptual Inicial
para Determinar la Calidad en Objetos de Aprendizaje
Integrando un Enfoque a Servicios (Figura 2), asi como
los principales estudios que sirvieron como sustento
para definirlo. La importancia de la propuesta radica en
la posibilidad de integrar en la evaluacioén de los OAs
la satisfaccién del usuario, lograndose con esta retro-
alimentacion del estudiante conocer algunos aspectos
que pueden escapar a la vista del evaluador, todo con
miras a mejorar estos recursos instruccionales.

Se presentaron los resultados de los estudios de co-
rrelacién por constructor, que aun cuando no proporcio-
nan una validacién estadistica del modelo, aporta una
evidencia inicial de una redaccién y agrupacion adecua-
da de la mayoria de las preguntas extraidas de la teoria.
El Modelo Conceptual Inicial propuesto, originado de la
teoria base, se comparara en futuras investigaciones
con el modelo resultado del estudio EFA. Tanto los re-
sultados del estudio EFA, como el estudio confirmatorio
permitiran obtener un modelo validado estadisticamen-
te.

Por lo anterior, como estudio futuro se tiene contem-
plado el realizar la validacién estadistica del Modelo
Conceptual Inicial desarrollando un estudio EFA, para
luego continuar con los estudios comprobatorios.

Como estudio futuro se realizara una comparacion
entre los resultados de percepcién de la importancia
obtenidos entre los profesores con una alta experiencia
en el desarrollo y uso de OAs contra la percepcion de
la importancia de los estudiantes, para de esta forma
determinar si existe una diferencia significativa.

Se tiene planeada la aplicacién de instrumentos pa-
ra determinar la satisfacciéon esperada, la satisfaccion
obtenida y la calidad percibida empleando objetos de
aprendizaje, el andlisis de estos resultados se espera
permitira hacer también una Validacion por Prueba de
Concepto de Construccion de Artefacto [18].
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