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Resumen

Los cambios tecnoldgicos, de métodos y los recursos disponibles para el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
un éxito y que cumpla con las metas establecidas tanto por los profesores como por los estudiantes, ha provocado
la aparicion de nuevos conceptos dentro del campo educativo como las comunidades virtuales de aprendizaje.
Este concepto es de interés para los docentes como para los estudiantes, ya que ha tomado auge en los Gltimos
afnos debido a la aparicién e incursién de la tecnologia en el campo educativo, este proyecto tratara de integrar
las actividades académicas, proyectos de trabajo, capacitacion, talleres y eventos que organizan cada una de las
instituciones educativas de los Institutos Tecnolégicos Descentralizados del Estado de Tabasco es el objetivo del
proyecto de investigacion “Implementacion de una Comunidad Virtual de Aprendizaje en los subsistemas de los
Tecnoldgicos Descentralizados del Estado de Tabasco para el fortalecimiento académico”.
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1. Introduccion aprovecharlas en un cien por ciento, este pro-
yecto se origina de la incertidumbre e inquietud que se
encontré en el estado de Tabasco en detonar el desa-

rrollo académico, cultural, de investigacion y de capaci-

ebido a la creciente innovacién tecnoldgica que
D se presenta dia a dia y con la oportunidad de
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tacion al personal administrativo, docente y comunidad
estudiantil, debido a que no existe un aprovechamiento
integral en el desarrollo productivo de proyectos aca-
démicos en los diferentes Institutos Tecnol6gicos de
nuestro estado, es por eso la relevancia de desarrollar
una Aplicacion Web que permita asesorias en linea de
materias especificas y en tiempo real, por medio de un
video/chat para facilitar la comprensién de los estudian-
tes sobre las dudas que se le presenten en su formacién
profesional. Asi mismo, los profesores de los diferentes
Tecnolégicos, podran interactuar con el resto de la plan-
tilla docente que conformaran la comunidad virtual de
aprendizaje, entre otras cosas, para intercambiar méto-
dos y técnicas de ensefianza, colaborar en proyectos
de investigacion entre otras actividades, los cuales los
estudiantes se vean beneficiados, siendo este nuestro
principal objetivo. En el estado de Tabasco falta trabajar
en proyectos integrales en donde las universidades del
estado trabajen para el beneficio de Tabasco.

2. Estado del Arte

2.1. Comunidades Virtuales

Las Comunidades Virtuales son espacios en Internet
destinados a facilitar la comunicacién entre los miem-
bros del grupo al que pertenecen y que se encuentran
en distintos puntos geograficos. Este concepto no es
nuevo, en realidad la comunidad ha existido siempre
a lo largo de la historia, la Unica diferencia radica en
que antes el territorio de la comunidad era geografico
y hoy este es virtual, es decir, la comunidad no ocupa
un espacio en el mundo fisico sino en la web. Asi, el
ser humano traslada a este espacio virtual, sus modos
de vida en sociedad, su cultura y configura ese espacio
para que responda a sus necesidades.

Una de las caracteristicas que tiene una comunidad
virtual es que pertenecen a la misma red de trabajo, es
decir, los actores pueden ser personas, organizaciones
y todos deben coincidir en su misma relacién social-
laboral. Es evidente que si el manejo de estos nuevos
medios de informacién y comunicacién es encaminada
desde la perspectiva del aprendizaje, los profesores
tendran en sus manos una herramienta muy completa
que les servira de apoyo a su practica docente ya que a
través del uso de Internet no solamente tendran acceso
a la informacion sino que ademas podran trabajar bajo
un esquema de comunicacion multidireccional que les
permitira trabajar de manera conjunta, exponiendo sus
ideas, intercambiando experiencias y de esta forma se
retroalimentaran y aprenderan unos de otros, rompiendo
asi con el esquema tradicional de ensenanza donde el

papel del estudiante dejara de ser un simple receptor
pasivo.

2.2. Naturalezay Caracteristicas de las Comunida-
des Virtuales de Aprendizaje (CVA)

Para Linda Harasim (2008) existen cinco rasgos que
distinguen la comunicacién cuando se trabaja en redes
de aprendizaje:

a) La comunicacién tiene lugar en grupo.

b) Es independiente del lugar.

c) Es asincrénica, y por lo mismo es temporalmente
independiente.

d) Se basa en el hipertexto y cada vez mas en entornos
multimedia. Se envian mensajes por la computadora.

Lo anterior nos permite acercarnos a un concepto
mas acabado de comunidades virtuales de aprendizaje
y de grupos virtuales de aprendizaje colaborativo. Una
comunidad virtual de aprendizaje consiste en un espa-
cio de encuentro en la virtualidad en donde concurren
sus diferentes miembros para hacer uso de los distintos
tipos de estructuras carpetas, modulos, etcétera crea-
das para albergar y dar forma a la acciéon comunicativa
de caracter interactivo, en forma ordenada y en fun-
cion de los objetivos comunes de aprendizaje y metas
a lograr. Los estudiantes pasan a ser un grupo cuan-
do, ademas de la interaccién que se establece entre si,
participan en el desarrollo de actividades comunes y
acuerdan, por negociacién entre docentes y estudiantes,
las reglas de operacién del grupo. De este modo se van
integrando grupos vivos que mediante la red deciden
aprender a través de la comunicacién y la colaboracion
mutua.

2.3. Las primeras CVA en México.

Las universidades han invertido grandes cantidades
de dinero en crear laboratorios de cémputo que acer-
quen las TICs a los investigadores, docentes y alumnos,
pero invertir en los espacios de computo es sélo el inicio
de lo que puede ser un gran problema, hay que garanti-
zar la capacitacion de los usuarios para tener un nivel
aceptable de la tecnologia y sacarle provecho a inver-
siéon [5]. La UNAM FES Iztacala iniciaba sus grandes
procesos de inversion en equipos de computo para los
laboratorios escolares, 70 equipos en tres laboratorios,
«cantidad considerable para una facultad que se dedica
a la ensefnanza de disciplinas del area de las ciencias
biolégicas y de la salud», la inversién estaba hecha,
los equipos instalados y las promociones al uso de los
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laboratorios tenian poco impacto. Dentro de la univer-
sidad se implementé una metodologia de ensefianza
que le llamaron “Laboratorio en Linea de Ensefianza de
Cémputo (LLEC)” y que permitia ensenar los mismos
contenidos en cursos de 20 a 40 horas. El LLEC des-
cansaba entre nociones basicas: aprendizaje situado,
tutelaje cognoscitivo y el aprendizaje colaborativo, asi
como rescatdbamos las nociones de experto novato y
comunidades virtuales de aprendizaje. Los estudiantes
podian elegir por cursar el LLEC en una linea estruc-
turada (se enfrentaban a una secuencia de contenidos
preorganizada) o de forma exploratoria (los participan-
tes decidian que necesitaban aprender). En cualquiera
de las dos opciones se desarrollaran habilidades de
interaccion con los diferentes componentes funcionales
de la computadora [2]. Observa la figura 1 en donde se
muestra la Arquitectura del proyecto LLEC.
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Figura 1. Muestra la interaccién entre la herramienta, alumnos y
facilitadores en el Laboratorio en Linea de Ensefianza de Cémputo

El LLEC fue aplicado cuatro anos de forma in inte-
rrumpida tiempo en que se almaceno una considerable
cantidad de mensajes y paginas web, elementos que
eran usados por los nuevos estudiantes de manera re-
currente para realizar actividades sugeridas, resolver
dudas y hacer comentarios. “El éxito del LLEC radicaba
principalmente en la idea de situar el aprendizaje, ba-
jo el supuesto de que el cdmputo como muchas mas
actividades, se aprende haciendo, si vinculamos esta
practica con el soporte de una tutoria presencial y en
linea que modela un discurso, formas de uso y actitudes
hacia la tecnologia el resultado era una comunidad de
alumnos, docentes e investigadores sensibilizados de
manera eficiente en los usos del cémputo aplicados a
la educacion” [1]. Otros ejemplos correspondientes a la
implementacién de una comunidad virtual de aprendi-
zaje se llevaron a cabo en la Ibero On-Line, donde se
demuestra como el modelo pedagdgico es el eje rector
para el disefio y operacion de las comunidades.“Se dan

evidencias de los trabajos que realizan los participantes
dentro de los foros de discusion de las comunidades,
a través de cuadros comentados donde queda patente
como los conceptos tedricos se convierten en queha-
cer cotidiano de las comunidades virtuales de Ibero
On-Line”[2].

3. Metodologia o Técnica usada

Este trabajo propone el implementar un espacio a
través del cual se lleven a cabo las actividades aca-
démicas, proyectos de trabajo, capacitacion, talleres y
eventos que organizan cada una de las instituciones
educativas de los Institutos Tecnol6gicos Descentraliza-
dos del Estado de Tabasco con el fin de integrarlos y
trabajar en el mismo fin académico. De tal forma que su
uso permite a los participantes de la comunidad virtual
de aprendizaje retroalimentar las actividades de manera
rapida y sencilla.

3.1. Recopilacion y Analisis de la Informacion

Al integrar esta comunidad virtual de Aprendizaje en
los Institutos Tecnolégicos Descentralizados en el esta-
do de Tabasco con el fin de transferir los conocimientos
y habilidades, contribuyendo en la formacién académica
de los estudiantes y profesores institutos mediante la
implementacion de una Aplicacién Web la cual en estos
momentos estéd en desarrollo con un 40 % de avance.
Para el desarrollo del proyecto se realizd una investi-
gacién previa para generar un analisis y un estudio de
factibilidad para la realizacion del Proyecto CVA, se llevé
a cabo una encuesta donde se evalué el conocimiento
que tiene cada estudiante de una comunidad virtual, ver
figura 2.

1.— ;Sabe usted que es una
Comunidad Virtual de
Aprendizaje?

Y:

62%

0 &

A B

Figura 2. Conocimiento de los estudiantes de una CVA.

Esto significa que el 62% de los estudiantes po-
dran interactuar facilmente con la Comunidad Virtual de
Aprendizaje y que antes de culminar el proyecto se debe
de impartir cursos de capacitacion para los usuarios que
no han interactuado o no conocen un CVA. El objetivo
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de la recopilacion de la informacion fue de obtener la
informacion necesaria para formar los médulos reales
que se necesitan para la Comunidad Virtual de aprendi-
zaje, el proceso de Recopilacion de la Informacién se
concluy6 satisfactoriamente y se estan realizando las
etapas andlisis y diseno del CVA.

3.2. Arquitectura de la CVA

A través de este diagrama podemos darnos cuenta
como estara distribuido la comunidad virtual de aprendi-
zaje, ver figura 3.

Servidor CVDA
’ , . Publicidad
Login | Validacién el
> Administrador
Estructura = — Inicio
> Alumno
Foro
> Cursos Herramientas
De administracion
* Asesorias
Mensajeria P
Notificaciones

Privilegios, Seguridad y validacion

Figura 3. Diagrama de Navegacion del CVA

En la Etapa del Andlisis se trabajé en la Descripcion
de los Requisitos obteniendo el siguiente resultado del
andlisis. En el Diagrama se presentan los Tecnolégicos
Descentralizados que participaran en el uso del CVA
ver figura 4. Los Tecnoldgicos involucrados en el son:

— Instituto Tecnolégico Superior de Centla (ITS-
Ce)

— Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana (ITSM)
— Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco (ITSC)
— Instituto Tecnolégico de Villahermosa (ITV)

— Instituto Tecnolégico Superior de los Rios (ITS Rios)
— Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra (ITSS)

— Instituto Tecnolégico Superior de la Venta (ITSV).

Figura 4. Diagrama del contexto de la Comunidad Virtual de Apren-
dizaje (CVA)

4. Resultados Experimentales

Las comunidades virtuales de aprendizaje tienen be-
neficios en el aspecto profesional, como estudiante y
personal a los integrantes de la comunidad. En el aspec-
to profesional, a través de las comunidades virtuales de
aprendizaje, se comparten conocimientos e informacion
que ayuda a aumentar el conocimiento en su materia
de estudio y/o su area de interés [3].

[ )
B'cvpa

Ingresar a mi comunidad virtual

iEres un estudiante de alguna de las intituciones
asociadas y aun no perteneces a nuestra
comunidad?

ponte en conctacto con la administracion de tu
escuela y solicita tu acceso a nuestra comunidad.

Figura 5. Pantalla Principal de la Comunidad Virtual de Aprendizaje
(CVA).

En la Fig. 5 Se pudo observar el prototipo de la pan-
talla de inicio de la comunidad virtual de aprendizaje, en
esta primera pantalla los usuarios de la CVA deberan
autentificarse a través de su matricula o clave que se
le asigne y una contrasefia la cual es generada por el
usuario, después de haber ingresados los datos corres-
pondiente para su autenticacion pulsaremos el botén
de ingresar y mostrara la siguiente pantalla la cual se
muestra en la Figura 6.

A continuacion se describen cada uno de los modulos
que contiene la CVDA:

Maddulo Inicio: mostrara los anuncios y eventos que
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Figura 6. Pantalla Principal de la Comunidad Virtual de Aprendizaje
(CVA).

cada uno de los tecnoloégicos participantes publiquen
en la comunidad virtual la cual serd visible para cada
uno de los alumnos que tengan acceso a la comunidad
virtual.

Mddulo Foro: en ella se anunciaran los foros de
discusion o de temas innovadores que ayuden en el
aprendizaje del estudiante.

Mdédulo Cursos: en este médulo se publicaran los
cursos con que cuenta cada tecnolégico en la cual los
estudiantes estardn enterados y asi poder inscribirse
al curso que mejor les convenga para su actualizacion
constante para su perfil académico.

Médulo Asesorias: de la misma manera se publicaran
las asesorias disponibles en la cual los estudiantes
interesados podran tener en linea.

La comunicacién que asumiran los estudiantes con
los Profesores Académicos o Tutores en la Comunidad
Virtual de Aprendizaje se establecera en los moédulos
de Cursos, Asesoria y Foros, algunos de los médulos
mencionados contara con un chat en linea para lograr
la interaccién entre el profesor o Tutor con el estudiante
y de igual manera se podran dejar mensajes o avisos a
los estudiantes y profesores segun sea el caso.

Al integrar esta Comunidad Virtual de Aprendizaje en
los Institutos Tecnol6gicos Descentralizados en el esta-
do de Tabasco con el fin de transferir los conocimientos
y habilidades formando con ello una Red de Aprendiza-
je para el mejoramiento académico en los estudiantes
de las instituciones participantes y asi , contribuir a la
formacion académica de los estudiantes y profesores

de los institutos mediante la implementaciéon de una
Aplicacién Web la cual esta en desarrollo con un 40 %
de avance hasta al momento.

5. Conclusiones y Trabajos Futuros de Investiga-
cion

El CVDA ayudara a los estudiantes a mejorar su nivel
educativo mejorando las competencias comunicativas
orales y digitales. Las actividades deben estar bien dise-
fnadas para alcanzar nuestros objetivos, y el resultado
que se obtendréa en los profesores es la aceptacién del
método comunicativo; el desafio ahora es saber cémo
estructurar lecciones y tareas significativas en el marco
de la comunidad virtual. La generacién del aprendiza-
je a través del CVDA es la razén primordial en esta
investigacion, se busca formar un espacio comudn en-
tre estudiantes y profesores de distintos Tecnoldgicos
en donde los estudiantes puedan acudir a asesorias,
cursos o foros con otros profesores diferentes a su ins-
titucién para profundizar y conocer opiniones distintas
de acuerdo a las temédticas que se trate. En la actuali-
dad la dindmica y movilidad del aprendizaje es vital en
el desarrollo de las regiones, el CVDA busca motivar
en los estudiantes una manera diferente de aprender
y conocer opiniones de diferentes profesionistas de su
carrera con el afan de progresar, formando redes de
investigacion y de aprendizaje en un futuro en los Insti-
tutos Tecnoldgicos del pais, a través de los estudiantes.
Lo que se requiere concluir al final de esta investigacién
es que los Tecnoldgicos Descentralizados del Estado
de Tabasco puedan trabajar proyectos integrales para
el beneficio del estado de Tabasco. Los trabajos futu-
ros del proyecto es evaluar el rendimiento del CVDA
en la Instituciones Tecnoldgicas ya mencionadas en en-
contrar una nueva forma de trabajo colectivo para el
bienestar social, econémico y académico del estado de
Tabasco. Més adelante esta la idea de proponerlo ante
la Direccion General de Educacién Superior Tecnol6-
gica (DGEST) de implementarlo a nivel nacional para
integrar proyectos académicos y de investigacion para
el beneficio del pais.
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